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前   言 

根据国办发【2007】36号《国务院办公厅关于加快推进行业协会商会改革和发展的若干意见》第三条中，积极参与相关法律法规、宏观调控和产业政策的研究制定，参与制定修订行业标准和行业发展规划、行业准入条件，完善行业管理，促进行业发展。以及组织人才、技术、管理、法规等培训，参与行业资质认证、新技术和新产品鉴定及推广的有关政策精神。为了适应我国印章制作业发展与市场需求，制定本团体标准。

   印章是我国悠久传统文化的组成部分，它具有实用性和艺术性。印章刻制更具有特殊的技艺。由于印章涉及到社会的政治、经济、文化、生活各领域，是信用的载体与凭证。因此国家工商、公安部门对经营印章刻制业务均有严格的规定，本标准从印章刻字业的专业技术出发，规定了该行业经营者依法开业，应取得执业资格最基本的专业条件，也规定了从业人员取得从业资格应具备的生产业务技能的基本要求。

   本标准实施之日起，全国印章刻制企业，应符合本标准规定的专业条件和技术要求。

   本标准修订单位：中国印章行业协会、辽宁省印章行业协会、吉林省印章行业协会、江苏省印章行业协会、广东省印章行业协会、重庆市印章行业协会、武汉市印章行业协会、海口市印章行业协会、延边朝鲜族自治州印章行业协会、上海长江企业发展有限公司、卓达印章器材（厦门）有限公司、汕头特区协勤文具有限公司、旗牌（常州）文具制造有限公司、包头民族印章厂、宜宾市翠屏刻字厂、重庆威鹏印章有限公司、武汉红环速达印章有限公司、上海中泰实业有限公司、佳联塑胶有限公司、浙江科力印业新技术发展有限公司、银川印章有限公司、东莞惠峰商业有限公司  
   本标准修订人：中国印章行业协会标准化工作委员会“印章刻制企业开业的专业条件和技术要求”编委会

主任委员：李潇君
副主任委员（排名不分先后）：王立、孙一中（中标院执行董事）、洪金（中标院执行董事）、胡国蓉 、孙宏、李嘉善、李炜

专家委员（排名不分先后）：陈中海 、刘建营

委员（排名不分先后）：陈建民、陈慧民、丁建盛、郭平、刘鹏、任淑娟，梁少峰、王忠明、闫仁伟、张星、赵宝忠、张纪文

联络员： 韩松   刘玉义（中标院合作项目经理）

1 范围

  本标准规定了印章制作业的定义和企业开业应具备的经营场地、生产服务设施、经营管理和制作技术的基本要求。

  本标准适用于我国不同经济成分、不同经营规模的印章制作企业。

  本标准由印章行业协会负责组织实施。

公安机关审核公章特种行业企业经营许可证参照执行。

2 定义

  本标准采用下列定义。

2.1 印章制作业

   利用手工技术或机器设备制作各种印章以及刻制各种文字、图案，而形成产品为国家机关、企业、事业单位及社会居民需要提供服务的行业。

3 专业条件

3.1经营场地

3.1.1各类不同规模的印章企业要有固定的营业场所，且符合国家工商、公安有关规定。

3.1.2经营项目单一的小型店，以传统手工技艺刻制印章或有简单设备辅助加工制作的生产经营场地原则上不小于60平方米。

3.1.3中型以上的店、厂或公司，经营制作多种类型的印章，经营场地原则上不小于100平方米，应有相应的业务接待室、生产加工车间、库房及管理专用场地。（企业下属单位代营门店不小于20平方米）

3.2  生产服务设施

3.2.1以传统手工技艺刻制印章的，应具备刀具、笔、墨、卡具等专用工具。

3.2.2以现代设备加工制作印章的，应具备电脑图文设计设备、激光雕刻机、光敏制章机、三维金属雕刻机以及能满足制作现代印章的成套设备，其机器设备应符合国家安全检测标准，并由行业协会认证推荐并取得合法发票或购置证明。

3.2.3营业接待场地要设置商品展示柜、业务接待服务台、保密柜、收银台、电脑、链接互联网、电话、传真机、复印机等服务设施。

3.3经营条件

3.3.1严格按照工商、公安管理部门关于印章刻字行业治安管理的有关规定组织生产经营服务。

3.3.2申请公章刻制业务的企业应具有从事非公章刻制业务三年的经历。

3.3.3从业人员应持有合法的身份证明或务工证明且无犯罪记录，与录用企业签订符合“劳动法”的劳动合同。

3.3.4小型店的从业人员原则上不少于5人，且分工明确，中型以上的店、厂、公司从业人员原则上不少于15人，且按生产、销售、管理明确分工。

3.3.5建立必要的规章制度，通过电脑系统进行信息化管理，包括：财务管理，商品管理，安保责任制，业务管理（含公章业务的验证登记，承接制作，检验监销，保管取件及留存刻制公章档案管理），质量管理，技能培训管理等内容。

3.3.6应明示营业项目、收费标准、营业时间、服务规程、质量标准及各类印章、刻字产品的商品样品和质量标样。

3.3.7经营门店的装饰要美观大方，店招字号牌和匾的文字书写要工整规范，店容店貌要保持整洁卫生。

3.3.8使用本企业专用包装及印有本企业名称、地址、服务电话的承接业务单。

3.3.9本店不具备生产能力的兼营项目要有委托专业外加工的合同书。

3.3.10不出售假冒伪劣印章产品，使用绿色环保印章产品材料，尊重专利知识产权，销售的印章产品应有印章行业协会技术部门出具的认证书。

3.4.  执行国家环保条例，印章制作过程中要无噪音、无毒、无污染、三废处理达标。

3.4.1印章行业协会汇同有关部门对印章制作产品定期进行质量检查，达到检测标准后方可投入生产。

4.技术要求

4.1基本要求

4.1.1印章刻字业工作人员要信守职业道德，遵纪守法，印章企业应加入行业协会组织，并自觉执行行业自律公约和行业经营规范。

4.1.2工作人员应具有高中以上文化程度或具有同等学历并符合从事特种行业经营的有关条件和规定。

4.1.3工作人员要经中国印章行业协会组织的由地方协会实施的行业培训，技能考核，达到标准要求持证上岗工作，定期进行考核并实行年检注册制度。

4.2岗位合格标准

4.2.1企业管理人员应具备印章文化基础理论知识，熟知经营服务程序与规范标准，具有一定的经营管理水平。

4.2.2业务服务人员应具备印章刻字业的基本知识，掌握业务工作流程和服务规范，熟知印章产品的使用功能，价格及特业经营的相关法律法规和要求。

4.2.3手工制作人员应熟练使用刻制印章的刀具、卡具以及掌握工具的性能和维护方法。

4.2.4了解常见印章材料的种类、产地和特征，在篆刻工艺中书法、章法、刀法的合理应用，因材施艺。

4.2.5了解印章文字中，楷书、篆书、隶书、宋体等字体的结构和特征。

4.2.6掌握现代印章制作工艺流程，技术参数，熟练操作机器设备，在专用材料上制作印章，达到字意准确，印文布局合理，符合本行业产品质量标准。

4.2.7掌握“刻字业印章制作技术和工业标准”，注重印章刻制质量，产品达标，满足客户的使用要求。
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